Cennik Ustug Komunikacji Elektronicznej

Nazwa Oferty: Wybierz HFC ver2
Okres obowigzywania Oferty: 03.11.2025 - 09.01.2026
Okres obowigzywania Umowy: 24 miesigce

§1

Postanowienia ogéine

1. Warunki Oferty i definicje
1.1. Oferta dostepna jest wytgcznie dla Nowego Abonenta. Nowym Abonentem jest Abonent zawierajgcy Umowe na warunkach niniejszej Oferty
wskazujgcy jako Miejsce Swiadczenia Ustugi lokalizacje, w ktérej Operator nie $wiadczyt Ustugi Internetowej w dniu rozpoczecia okresu

obowigzywania Oferty.
1.2. Oferta jest ograniczona terytorialnie.
1.3. Dla skorzystania z niniejszej Oferty niezbedne jest zawarcie przez Abonenta Umowy na Okres obowigzywania Umowy wskazany powyzej.

1.4. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty jest wyrazenie (najp6zniej w Umowie) zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej w KRD BIG SA

oraz Rejestrze Dtuznikéw ERIF BIG SA i pozytywna ocena wiarygodnosci ptatniczej Abonenta przez Operatora.

1.5. Okres obowigzywania Oferty wskazany powyzej oznacza przedziat czasu, w ktérym Abonent ma prawo zawarcia Umowy na warunkach

niniejszej Oferty.

1.6. W przypadku ustug zaméwionych na czas okreslony, rezygnacja z takiej ustugi przed uptywem okresu na jaki zostata zaméwiona powoduje

obowigzek zaptaty odszkodowania zgodnie z warunkami Umowy.
1.7. W przypadku ustug zaméwionych na czas nieokreslony mozliwa jest rezygnacja w kazdym czasie bez ponoszenia dodatkowych optat.

1.8. Wszystkie ceny sq cenami brutto. Wszystkie optaty cykliczne (abonamentowe/miesieczne) dotyczq jednego (miesiecznego) Okresu

Rozliczeniowego.

1.9. Operator - Netia S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
Sqd Gospodarczy, Xlll Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000041649, kapitat zaktadowy 335 578 344 PLN optacony w
catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374. Obstuga Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfq operatora), adres e-mail:

Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl.

1.10. SkyShowtime - dostep zapewniany przez Operatora do ustugi audiowizualnej Swiadczonej drogq elektroniczng. Dostawcg ustugi jest
SkyShowtime Poland sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Mokotowska 19, 00-560 Warszawa, Polska. Korzystanie ze SkyShowtime wymaga zatozenia konta w
serwisie SkyShowtime i akceptacji warunkéw korzystania z serwisu (regulaminu) SkyShowtime okreslonych przez jego dostawce, dostepnych na
www.skyshowtime.com. Dane podane przez Abonenta przy rejestracji konta w SkyShowtime sq przetwarzane przez dostawce ustugi jako odrebnego
administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych. Ustuga dostepu do SkyShowtime jest Swiadczona przez Operatora na warunkach

okreslonych w "Regulaminie $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii", stanowigcym zatgcznik do niniejszego Cennika.

1.11. HBO Max - dostep zapewniany przez Operatora do ustugi audiowizualnej Swiadczonej drogq elektroniczng. Dostawcg ustugi jest HBO Europe s.r.
0.z siedzibg: Praga 7, Jankovcova 1037/49, kod pocztowy: 170 00, Republika Czeska. Korzystanie z HBO Max wymaga zatozenia konta w serwisie
HBO Max i akceptacji warunkéw korzystania z serwisu (regulaminu) HBO Max okreslonych przez jego dostawce, dostepnych na www.hbomax.com.
Dane podane przez Abonenta przy rejestracji konta w HBO Max sq przetwarzane przez dostawce ustugi jako odrebnego administratora danych, na
zasadach przez niego okreslonych. Ustuga dostepu do HBO Max jest Swiadczona przez Operatora na warunkach okreslonych w "Regulaminie

Swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii", stanowigcym zatqcznik do niniejszego Cennika.
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1.12. Disney+ - dostep w planie Standard zapewniany przez Operatora do spersonalizowanej ustugi subskrypcyjnej, ktéra obejmuje strone
internetowq, aplikacje oraz powigzane tresci i ustugi, $wiadczona przed niezaleznego dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spotka
prawa holenderskiego, z siedzibqg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowana w Izbie Handlowej pod numerem
34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.B.01. Warunki $wiadczenia Disney+ okreslane sq przez wskazanego powyzej dostawce i dostepne na jego
stronie pod adresem: www.disneyplus.com (dalej Regulamin Disney+). Korzystanie z Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem
linku aktywacyjnego przestanego przez Operatora na podany przez Abonenta adres email i m.in. akceptacji umowy subskrypcji Disney+. Abonent
moze posiadac tylko jedno konto w Disney+. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Disney+ sg przetwarzane przez The Walt Disney
Company Limited (i ewentualnie inne podmioty wskazane w procesie zaktadania konta), jako odrebnego od Operatora administratora danych, na
zasadach przez niego okreslonych.

Netia S.A. Swiadczy wytgcznie ustuge zapewnienia dostepu do Disney+. W sprawach zwigzanych z zaméwieniem dostepu do Disney+, rezygnacjgq,
rozliczeniami oraz ptatnosciami nalezy kontaktowaé sie z Operatorem, w sposéb i w trybie reklamacyjnym okreslonym odpowiednio w Umowie i
Regulaminie. W pozostatych kwestiach, w tym dotyczgcych funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzgdzen lub aplikacji, warunkéw
korzystania z Disney+, zawartosciq tresci i ustug, nalezy kontaktowaé z dostawcq Ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV. Ustuga
dostepu do Disney+ jest Swiadczona przez Operatora na warunkach okreslonych w "Regulaminie Swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych
Partneréw Netii", stanowigcym zatgcznik do niniejszego Cennika.

1.13. Bezpieczny Internet - ustuga cyfrowa, ktérej opcje sq opisane szczegétowo w Regulaminie Ustugi "Bezpieczny Internet” stanowigcym zatgcznik
do niniejszego Cennika.

1.14. GigaNagrywarka - ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej opisana szczegdtowo w "Zasadach Swiadczenia ustugi GigaNagrywarka"
stanowigcych zatgcznik do niniejszego Cennika.

1.15. Identyfikacja numeru - ustuga dodatkowa do Ustugi Telefonicznej umozliwiajgca uzyskanie informacji o numerze potgczenia przychodzgcego
przed odebraniem potqczenia.

1.16. Staty adres IP - ustuga dodatkowa do Ustugi Internetu zapewniajqca, ze do ustugi przypisany zostanie staty adres IP, ktory nie bedzie sie

zmieniat.

1.17. Multiroom - ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej umozliwiajgca dostep do wybranej Ustugi Telewizyjnej w wariancie S/S4K, M/M4K, L/L4K
za posrednictwem dodatkowego Dekodera. W ramach ustugi Operator udostepnia Dekoder na zasadach wskazanych przy Ustudze Telewizyjnej.

1.18. W przypadku zaméwienia Ustugi Mobilnej z przeniesieniem numeru telefonicznego z sieci innego dostawcy do Sieci Telekomunikacyjnej Netia

konieczne jest wyrazenie zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.

1.19. Abonentowi w ramach Umowy przystuguje prawo do zaméwienia maksymalnie:

1.19.1. jednej Ustugi Telefonicznej
1.19.2. trzech Ustug Mobilnych
1.20. Pozostate terminy pisane wielkq literg majq znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia.

2. Rabaty
2.1. Rabat za e-FAKTURE
2.1.1. Rabat za e-FAKTURE przyznajemy w przypadku wyboru Rachunku w formie elektronicznej (e-FAKTURY) w wysokosci 5 z+ na abonament
za Ustuge Internetowq w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Warunkiem przyznania rabatu jest aktywna e-FAKTURA na dzien wystawienia

Rachunku.

21.2. W przypadku aktywowania e-FAKTURY na mniej niz 7 dni przed kofcem Okresu Rozliczeniowego rabat za e-FAKTURE zostanie

przyznany w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

21.3. W przypadku rezygnacji z e-FAKTURY rabat nie zostanie naliczony, zas wysokos$¢ optaty abonamentowej ulegnie podwyzszeniu o

kwote 5 zt.

2.2. Rabat za zgody marketingowe
2.2.1. Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe
zaproponowane przez Operatora przy zawieraniu Umowy. Kwota rabatu wynosi 5 zt na Ustuge. W przypadku réwnoczesnego zakupu Pakietu
Ustug rabat zostaje przyznany dla jednej z Ustug w kazdym Okresie Rozliczeniowym.

2.2.2. W przypadku wycofania ktérejkolwiek ze zgéd, rabat nie zostanie naliczony, zas wysokos¢ optaty abonamentowej ulegnie
podwyzszeniu o kwote 5 zt.

§2

Ustuga Internetowa

1. Gtéwne cechy Ustugi Internetowe;j
Ustuga dostepu do sieci internet za posrednictwem Zakoriczenia Sieci zainstalowanego we wskazanym w umowie o Swiadczenie ustugi Miejscu
Swiadczenia Ustugi, realizowana z wykorzystaniem swiattowodowej sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz kabla koncentrycznego do lokalu
klienta. W ramach optaty za Ustuge Internetowg Operator udostepnia Urzqgdzenie Abonenckie niezbedne do korzystania z Ustugi Internetowe;j.

Abonent zobowigzany jest do zwrécenia na wtasny koszt udostepnionego urzqgdzenia w ciqggu 14 dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jakosci Ustugi Internetowe;j



2.1. Przepustowosé
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Wersja Ustugi
Internetowej

Maksymalna predkosé pobierania
/wysytania

Zwykle dostepna predkosé
pobierania/wysytania

Minimalna predkos¢é pobierania
/wysytania

Szybki Internet MAX 150

150 Mbps /10 Mbps

90 Mbps / 6 Mbps

30 Mbps / 2 Mbps

Szybki Internet MAX 300

300 Mbps / 50 Mbps

180 Mbps / 30 Mbps

60 Mbps / 8 Mbps

Szybki Internet MAX 600

600 Mbps / 60 Mbps

360 Mbps / 36 Mbps

120 Mbps /12 Mbps

Szybki Internet MAX 1000

1000 Mbps / 60 Mbps

540 Mbps / 36 Mbps

180 Mbps /12 Mbps

predkos¢é maksymalna - predkos¢ jaka moze by¢ osiggnigta przez potgczenie przewodowe w ramach danej ustugi bez obcigzenia sieci.
Abonent moze oczekiwaé osiggania predkosci maksymalnej przez 2 godziny w ciggu doby.
predkosc¢ zwykle dostepna - predkos¢ jakiej Abonent moze oczekiwaé przez 70% czasu w ciggu doby.
predkos¢ minimalna - minimalna predkosé, jakg Operator zobowiqzuje sie zapewni¢ w ramach Ustugi Internetowe;j.
Na faktycznie osigganq przepustowos$é na tqczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele czynnikéw, do ktérych nalezq: wzrost
obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez uzytkownika z
urzgdzenia abonenckiego nie obstugujgcego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikéw domowych,
instalacja na urzqdzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych predkosé transmisji (antywirus, firewall).

Maksymalna predkosé dla ustugi MAX 1000 zalezna jest od architektury urzgdzenia koficowego i ograniczona jest poprzez pojedynczy
interfejs kliencki GE do wartosci ok. 960 Mbps.

2.2. Wptyw Ustugi Telewizyjnej na przepustowo$¢ Ustugi Internetowej
Ustuga telewizyjna w jakosci HD zajmuje do 10 Mbps. Przepustowos$¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z ustugq telewizyjng w
momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o wartosé do 10 Mbps. Kazdy dekoder w ustudze Multiroom w jakosci HD
pomniejsza przeptywnosé dostepu do internetu o kolejne do 10 Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich ustug.
Ustuga telewizyjna w jakosci 4K zajmuje do 25 Mbps. Przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z ustugq telewizyjng w momencie
jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o warto$¢ do 25 Mbps. Kazdy dekoder w ustudze Multiroom w jakosci 4K pomniejsza

przeptywnos¢ dostepu do internetu o kolejne do 25 Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich ustug.

2.3. Wptyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z tresci,
aplikacji i ustug:

L Przeptywnosé OpdZnienie Zmiennos¢
Limity ilosci Py P o Utrata
1 op6znienia Kiets
danych dosieci? | zsieci | dosieci | zsieci (jitter) pakietow
Poczta i grupy dyskusyjne *k * * * * _ "
WWW (http i https) ok ** * - - _ o
VoD, Video streaming, IPTV ok ok * * - - %
AoD, Audio streaming ok ok * * - - ¥
Czaty i komunikatory tekstowe * * * ok ok _ .
Peer to Peer Hokk kK Kok _ _ _ x
Telefonia VolP *okk * *3 *okk Kok *ork *3
Wideokonferencje Hoxk Hokk *X%Z ork kK - *3
Gry Interaktywne *kk ok ok Kk kK . x
Przesytanie plikow FTP *hx *D *0 * * _ ok

Legenda:

*** bardzo istotny, ** istotny, * pomijalny, - nieistotny

1- Do momentu osiggniecia limitu ilosci danych wszystkie ustugi powinny dziata¢ prawidtowo. Po osiggnieciu limitu wptyw na ustugi zgodnie
z tabelkq. Dotyczy tylko internetu mobilnego, gdzie jest podany limit ilosci danych.

2 - W zaleznosci od wielkosci pliku np.: dla pliku 100 MB i parametréw ustugi 10/1 czas Sciggania pliku wynosi 80 sekund, a czas wysytania
pliku wynosi 800 sekund.

3 - W zaleznosci od jakosci ustugi i kodekéw uzytych w ustudze.

3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesigczna):



Cennik Ustug Komunikacji Elektronicznej Wybierz HFC ver2

Ustuga Internetowa tqcznie z Bezpieczny Internet Standard

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)
Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 60 zt (70 zt) 70 z+ (80 z4)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 z¢) 60 zt (70 zt) 70 z+ (80 zt)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 70 z+ (80 zt) 80 zt (90 zt)
Szybki Internet MAX 1000 79 z+ 0zt (10 z¢) 85 z+ (95 zt) 95 24 (105 z4)

Ustuga Internetowa tqcznie z SkyShowtim

e Standard

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 55 zt (65 zt) 85 z+ (95 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 z¢) 55 z4 (65 zt) 85 z+ (95 zt)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 65 zt (75 zt) 95 74 (105 z4)
Szybki Internet MAX 1000 79 z+ 0zt (10 zt) 80zt (90 z4) 110 z¢ (120 zt)

Ustuga Internetowa tqcznie z Bezpieczny |

nternet Standard, SkyShowtime Standard

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 60 zt (70 zt) 90 zt (100 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 zt) 60 zt (70 zt) 90 zt (100 zt)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 70 z+ (80 zt) 100 z+ (110 z4)
Szybki Internet MAX 1000 79 z+ 0zt (10 zt) 85 z+ (95 zt) 15 zt (125 z4)

Ustuga Internetowa tqcznie z HBO Max Standardowy

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 80 zt (90 zt) 90 zt (100 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 zt) 80zt (90 z4) 90 zt (100 zt)
Szybki Internet MAX 600 79 z+ 0zt (10 zt) 90 z+ (100 z4) 100 zt (110 zt)
Szybki Internet MAX 1000 79 zt 0zt (10 zt) 105 zt (115 z4) 15 z+ (125 zt)
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Ustuga Internetowa tqcznie z Bezpieczny Internet Standard, HBO Max Standardowy

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 85 zt (95 zt) 95 zt (105 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 z¢) 85 z+ (95 zt) 95 74 (105 z4)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 95 zt (105 zt) 105 zt (115 z4)
Szybki Internet MAX 1000 79 z+ 0zt (10 z¢) 110 zt (120 zt) 120 zt (130 zt)

Ustuga Internetowa tqcznie z SkyShowtim

e Standard, HBO Max Standardowy

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 80 zt (90 zt) 110 z+ (120 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 z¢) 80 zt (90 z4) 110 z¢ (120 zt)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 90 zt (100 zt) 120 z+ (130 zt)
Szybki Internet MAX 1000 79 z+ 0zt (10 zt) 105 z4 (115 zt) 135zt (145 z4)

Ustuga Internetowa tqcznie z Bezpieczny |

nternet Standard, SkyShowtime Standard, HBO Max Standardowy

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 85 z+ (95 zt) 15 zt (125 z4)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 zt) 85 z+ (95 zt) 15 zt (125 z4)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 95 7+ (105 z4) 125 zt (135 zt)
Szybki Internet MAX 1000 79 zt 0zt (10 zt) 110 zt (120 zt) 140 z+ (150 zt)

Ustuga Internetowa tqcznie z Disney+

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 80 zt (90 zt) 90 zt (100 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 zt) 80zt (90 z4) 90 zt (100 zt)
Szybki Internet MAX 600 79 z+ 0zt (10 zt) 90 z+ (100 z4) 100 zt (110 zt)
Szybki Internet MAX 1000 79 zt 0zt (10 zt) 105 zt (115 z4) 15 z+ (125 zt)
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Ustuga Internetowa tqcznie z Bezpieczny Internet Standard, Disney+

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 85 zt (95 zt) 95 zt (105 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 z¢) 85 z+ (95 zt) 95 74 (105 z4)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 95 zt (105 zt) 105 zt (115 z4)
Szybki Internet MAX 1000 79 z+ 0zt (10 z¢) 110 zt (120 zt) 120 zt (130 zt)

Ustuga Internetowa tqcznie z SkyShowtim

e Standard, Disney+

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu

Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 80 zt (90 zt) 110 z+ (120 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 z¢) 80 zt (90 z4) 110 z¢ (120 zt)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 90 zt (100 zt) 120 z+ (130 zt)
Szybki Internet MAX 1000 79 z+ 0zt (10 zt) 105 z4 (115 zt) 135zt (145 z4)

Ustuga Internetowa tqcznie z Bezpieczny |

nternet Standard, SkyShowtime Standard, Disney+

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu

Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu

Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 85 z+ (95 zt) 15 zt (125 z4)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 zt) 85 z+ (95 zt) 15 zt (125 z4)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 95 7+ (105 z4) 125 zt (135 zt)
Szybki Internet MAX 1000 79 zt 0zt (10 zt) 110 zt (120 zt) 140 z+ (150 zt)

Ustuga Internetowa tqcznie z HBO Max Standardowy, Disney+

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 105 z+ (115 zt) 15 zt (125 z4)
Szybki Internet MAX 300 79 zt 0zt (10 zt) 105 zt (115 zt) 15 zt (125 z4)
Szybki Internet MAX 600 79 z+ 0zt (10 zt) 115 z4 (125 z4) 125 z4 (135 z4)
Szybki Internet MAX 1000 79 zt 0zt (10 zt) 130 z+ (140 z4) 140 z+ (150 zt)
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Ustuga Internetowa tqcznie z Bezpieczny Internet Standard, HBO Max Standardowy, Disney+

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu
Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 110 zt (120 z4) 120 z+ (130 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 z¢) 110 z¢ (120 zt) 120 z+ (130 zt)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 120 z+ (130 zt) 130 z+ (140 z4)
Szybki Internet MAX 1000 79 z+ 0zt (10 z¢) 135 zt (145 z4) 145 zt (155 zt)

Ustuga Internetowa tqcznie z SkyShowtim

e Standard, HBO Max Standardowy, Disney+

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu

Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu

Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)

Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 105 z+ (115 zt) 135 zt (145 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 z¢) 105 z+ (115 zt) 135 z+ (145 z4)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 15 zt (125 z4) 145 zt (155 zt)
Szybki Internet MAX 1000 79 zt 0zt (10 zt) 130 z¢ (140 z4) 160 z+ (170 zt)

Ustuga Internetowa tqcznie z Bezpieczny |

nternet Standard, SkyShowtime Standard, HBO Max Standardowy,

, Disney+

Optata przez 1. petny Okres
Rozliczeniowy z rabatami za

Optata od 2. do 24. Okresu

Rozliczeniowego z rabatami

Optata od 25. Okresu

Rozliczeniowego z rabatami

Optata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)
Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 110 z+ (120 zt) 140 z+ (150 z4)
Szybki Internet MAX 300 79 z+ 0zt (10 zt) 110 z¢ (120 zt) 140 z4 (150 z4)
Szybki Internet MAX 600 79 zt 0zt (10 zt) 120 z+ (130 zt) 150 z4 (160 zt)
Szybki Internet MAX 1000 79 zt 0zt (10 zt) 135 zt (145 z4) 165 zt (175 z4)
Ustuga Internetowa
Optata przez 1. petny Okres Optata od 2. do 24. Okresu Optata od 25. Okresu
Optat Rozliczeniowy z rabatami za Rozliczeniowego z rabatami Rozliczeniowego z rabatami
ata
Wariant Ustugi Kt P . E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE, i zgody za E-FAKTURE i zgody
a acyjna
ywacyl marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez marketingowe (optata bez
rabatéw) rabatéw) rabatéw)
Szybki Internet MAX 150 79 zt 0zt (10 zt) 55 z4 (65 zt) 65 z+ (75 zt)
Szybki Internet MAX 300 79 zt 0zt (10 zt) 55 zt (65 zt) 65 zt (75 zt)
Szybki Internet MAX 600 79 z+ 0zt (10 zt) 65 zt (75 zt) 75 z+ (85 z4)
Szybki Internet MAX 1000 79 zt 0zt (10 zt) 80 z+ (90 zt) 90 z+ (100 z4)

4. Rabat na ustuge Internetowq w przypadku jednoczesnego zakupu Pakietu Ustug: Ustuga Internetowa z Ustugq Telewizyjng
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W przypadku jednoczesnego zakupu Pakietu Ustug Ustuga Internetowa z Ustugg Telewizyjng udzielany jest rabat 30 zt na abonament za Ustuge
Internetowq. Jezeli w trakcie trwania Umowy na swiadczenie Ustugi Internetowej nastqpi rezygnacja z Ustugi Telewizyjnej wysokosS¢ optaty

abonamentowej za Ustuge Internetowg wzrosnie o kwote udzielonego wczesniej rabatu.

§3
Ustuga Telewizyjna

Ustuga Telewizyjna dostepna jest wytqcznie razem z Ustugq Internetowq.

1. Gtéwne cechy Ustugi Telewizyjnej
Ustuga dostepu do programéw telewizyjnych (wybranych przez Abonenta w ramach Wariantu Ustugi oraz dodatkowych Pakietéw TV) za

posrednictwem Zakoriczenia Sieci stuzqcego do jednoczesnego swiadczenia Ustugi Internetowej realizowana w technologii IPTV. Z zastrzezeniem
zdania nastepnego w ramach optaty za Ustuge Telewizyjng Operator udostepnia Urzqdzenie Abonenckie ("Dekoder") niezbedne do korzystania z
Ustugi Telewizyjnej. Operator nie udostepnia w ramach optaty za Ustuge Telewizyjng Dekodera w przypadku wyboru przez Abonenta opcji dzierzawy
(miesieczna optata dodatkowa) Dekodera. Odbiornik telewizyjny do ktérego przytgczany jest Dekoder musi posiadaé port HDMI.
Abonent ma dostep do programéw telewizyjnych, na ktére sktadajg sie:
a) Programy gwarantowane - programy, ktérych dostepnosé jest gwarantowana w ramach Umowy, a zmiana lub wycofanie takiego programu
stanowi zmiane warunkéw Umowy;
b) Programy niegwarantowane - programy, ktérych dostepnosci nie jest gwarantowana w ramach Umowy, a ich udostepnianie, zmiana lub
wycofanie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
Szczegoétowa lista programéw telewizyjnych wchodzgceych w sktad wskazanych Pakietéw TV w tym gwarantowanych programéw telewizyjnych
zawarta jest w Wykazie programéw telewizyjnych stanowigcym zatgcznik do niniejszego Cennika.
Ustuga Telewizyjna $wiadczona jest wytgcznie Abonentowi Ustugi Internetowej z wykorzystaniem zasobéw danej Ustugi Internetowej nie dtuzej niz
do daty dezaktywacji Ustugi Internetowej.
Odbiér Telewizji mozliwy jest wytgcznie w gospodarstwie domowym Abonenta na prywatny uzytek bez mozliwosci publicznego odtwarzania,
udostepniania i rozpowszechniania.
Do prawidtowego odbioru tresci w jakosci HD wymagane jest tgcze internetowe o minimalnej przeptywnosci 10 Mbps, w zwigzku z tym ustuga w
wersji HD mozliwa jest do Swiadczenia od taryfy Szybki Internet Max 20.
Do prawidtowego odbioru tresci w jakosci 4K wymagane jest tgcze internetowe o minimalnej przeptywnosci 25 Mbps, w zwigzku z tym ustuga w
wersji 4K mozliwa jest do Swiadczenia od taryfy Szybki Internet Max 100.

Abonent zobowigzany jest do zwrécenia na wtasny koszt udostepnionego Dekodera w ciggu 14 dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jakosci Ustugi Telewizyjnej

Operator oswiadcza, ze w przypadku Ustugi Telewizyjnej brak jest minimalnego poziomu jakosci ustugi.

3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesigczna):
Ponizsze optaty obowiqzujq tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia Ustugi Telewizyjnej na Umowie razem z Ustugqg Internetowa.

Ustuga Telewizyjna
. . Opftata Optata przez 1. petny Okres Optata od 2. do 24. Okresu Optata od 25. Okresu
Wariant Ustugi X R R . . R R
aktywacyjna Rozliczeniowy Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Pakiet S 2zt 0zt 30 zt 30 zt
Pakiet S 4K 2zt 0zt 35zt 35zt
Pakiet M 4K 2zt 0zt 45zt 45 zt
Pakiet L 4K 2zt 0zt 75 zt 75 zt

3.1. Przez 1. petny Okres Rozliczeniowy Abonent otrzymuje dostep do Pakietu Petnego (zawierajgcego wszystkie kanaty telewizyjne dostepne w

ofercie) w cenie 0 zt.

3.2. Po uptywie 1. petnego Okresu Rozliczeniowego Ustuga Telewizyjna Swiadczona jest w wariancie wybranym na Umowie: Pakiet S, Pakiet S 4K,
Pakiet M, Pakiet M 4K, Pakiet L lub Pakiet L 4K.

3.3. Do Pakietéw M oraz M 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na okres obowigzywania umowy 6 kanatéw: Nick Jr, Nickelodeon Polska, Nicktoons,
TeenNick, Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

3.4. Do Pakietéw L oraz L 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na okres obowigzywania umowy 2 kanaty: Cinemax HD, Cinemax 2 HD.
3.5. Pakiety M i L dostepne sq wytqgcznie dla Internetu w wariantach Szybki Internet Max 20 oraz Szybki Internet Max 50.

4. Dodatkowe Pakiety TV
Ponizsze optaty obowigzujqg tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia dodatkowego Pakietu TV na Umowie razem z Ustugg Telewizyjng.
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Pakiety Pojedyncze
Pakiet Optata Optata przez 1. petny Okres Optata od 2. do 24. Okresu Optata od 25. Okresu
akie
y aktywacyjna Rozliczeniowy Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Cinemax (tylko dla Pakietow
) 0zt 0zt 10 zt 10 zt
SiS4K)
Dla Dorostych 0zt 0zt 10 zt 10 zt
Dla Dzieci (nie dotyczy
) 0zt 0zt 10 zt 10 zt
Pakietow L oraz L 4K)
Eleven Sports 0zt 0zt 10 zt 10 z¢
Filmbox Live 0zt 0zt 10 zt 10 zt
Pakiet Ukraina 0zt 0zt 10 zt 10 z¢
Polsat Sport Premium 0zt 0zt 20 zt 20 zt
HBO HD (+HBO Max
0zt 0zt 25zt 25 zt
Standardowy)
Canal+ Select 0zt 0zt 35zt 35 zt
Canal+ Prestige 0zt 0zt 50 zt 50 zt
Pakiety tqczone
Pakiet Optata Optata przez 1. petny Optata od 2. do 24. Okresu Optata od 25. Okresu
akie
y aktywacyjna Okres Rozliczeniowy Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Polsat Sport Premium
(przy jednoczesnym zamowieniu 0zt 0zt 10 zt 10 zt
Pakietu Eleven Sports)

41. W przypadku zakupu Ustugi Telewizyjnej istnieje mozliwo$¢ zaméwienia pakietu HBO HD z dostepem do HBO Max Standardowy. W ramach
optaty abonamentowej za pakiet HBO HD umozliwimy korzystanie z HBO Max Standardowy bez dodatkowych optat przez okres korzystania z
pakietu HBO HD.

4.2. Abonent ma prawo rezygnacji z Pakietu Ukraina w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi Telewizyjnej bez ponoszenia dodatkowych optat.

4.3. Sposrod Pakietéw: Canal+ Select, Canal+ Prestige mozna posiadac¢ tylko jeden wybrany Pakiet.

84
Ustuga Mobilna

1. Gtéwne cechy Ustugi Mobilnej
Ustuga komunikacji gtosowej umozliwiajgca w szczegdlnosci inicjowanie i odbieranie, potgczen gtosowych za posrednictwem numeru ustalonego w

planie numeracji dla sieci ruchomej, ustuga komunikacji SMS umozliwiajgca wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS za posSrednictwem numeru
ustalonego w planie numeracji dla sieci ruchomej, ustuga transmisji danych MMS oraz ustuga dostepu do internetu z wykorzystaniem ruchomej sieci
telekomunikacyjnej.
Ustuga wykonywana jest przez podmiot trzeci operatora mobilnej sieci telekomunikacyjnej.
W przypadku udostepnienia w ramach optaty za Ustuge Mobilng Urzgdzenia Abonenckiego Abonent zobowigzany jest do zwrécenia na wtasny
koszt udostepnionego urzgdzenia w ciggu 14 dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jakos$ci Ustugi Mobilnej
Operator $wiadczy Ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych parametréw, co jest bezposrednim skutkiem stosowania rozwigzan technicznych
wykorzystujgcych ruchome technologie sieciowe. Operator doktada wszelkich staran, aby jakosé Swiadczonych Ustug byta jak najwyzsza.
Na jakos¢ Ustug oddziatujq czynniki wptywajgce na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne

oraz parametry techniczne Urzqdzen telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Abonent.
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Operator umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi zawarte sq odrebne porozumienia. Lista tych operatoréw i krajéw,
w ktérych dziatajg, jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta, na stronie www.netia.pl oraz w punktach sprzedazy. W uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest ograniczenie w poszczegdlnych krajach korzystania przez Abonentéw z sieci niektérych operatoréw.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw jakosé Swiadczonych Ustug moze by¢ inna niz w
sieci.
Podczas uzyskiwania potqczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczqce przetwarzania danych Abonenta, a takze

zasady rozliczen, mogg by¢ inne niz stosowane przez Operatora.

Zasieg Ustug komunikacji gtosowej oraz ustug transmisji danych wewngtrz budynkéw zalezy od struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagacji fal radiowych.
Informacja o zasiegu Ustug znajduje sig na stronie www.netia.pl/pl/mapa-zasiegu.

Operator zapewnia minimalng przeptywno$é pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania
transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji danych.
W sieci w sposéb ciggty dokonywany sg pomiary ruchu. Pomiar dokonywany jest na poszczegdlnych elementach sieci. Jesli dokonywany pomiar
wykaze statq tendencje wskazujgcg na mozliwos¢é osiggniecia zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tqcza, uruchamiane sq procedury
organizacji ruchu w sieci, majgce na celu zapobiezenie osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ramach tych procedur mozliwa jest
zmiana sposobu funkcjonowania elementéw sieci (np. stacji bazowych), dokonanie modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczegélnymi
elementami sieci lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdinych elementéw sieci. Stosowane
procedury pozostajg bez negatywnego wptywu na jakos¢ Ustug Swiadczonych w sieci. W czasie Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu, wszystkie
transmisje danych traktowane sq réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane Urzqdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.
Uzytkownicy koncowi majgq prawo - za pomocq Ustugi dostepu do internetu - do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzqdzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koficowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.

W ramach zarzgdzania sieciq i Ustugami, stosowane sq Srodki zarzgdzania ruchem przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych
kategorii ruchu, stosowane sq odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i
optymalizacje ogélnej jakosci transmisiji. Srodki te polegajq na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczqcych technicznej
jakosci Ustug (np. dotyczgce opéznienia, wahania opéznienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz
powodujq proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikéw koricowych korzystajgcych ze wspélnych zasobdw sieci. Stosowane
odpowiednie Srodki zarzqgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatno$¢ uzytkownikéw koncowych ani ochrone ich danych osobowych.

Stosowane mogq byé Srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowaé,
spowalniaé, zmienia¢, ograniczaé, faworyzowacé lub ingerowaé w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub
ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznoéci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, w tym prawem
karnym nakazujgcym np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej sSrodkami stuzgcymi wykonaniu
takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sqdowymi lub decyzjami organéw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sqgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

b. utrzymac integralnosé i bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzqdzen koficowych uzytkownikéw koncowych
(np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
uzytkownikéw koncowych dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujqgcych),

c. zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sq traktowane réwno.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opoznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietéw), mogg
wptywaé na Ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegotowe informacje dotyczgce funkcjonowania poszczegdlnych Ustug/pakietéw transmisji danych, w tym
ograniczein wynikajgcych z przekroczenia limitu ilosci danych, sqg okreslone w Cenniku albo w Regulaminach pakietéw/ustug. Dostepnosc i jakos¢
korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi dostepu do internetu zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych
przez dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu

opdznien albo predkosci Ustugi dostepu do internetu nizszej niz wymagana przez dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug.
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Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koficowego na tym samym Urzgdzeniu telekomunikacyjnym z Ustugi dostepu do internetu oraz z
oferowanych przez Operatora innych ustug niebedgcych Ustugami dostepu do internetu, ktére sq zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji
lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogoéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji
lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowaé ograniczenia predkosci i zwigkszanie opéznien przesytania danych do i z internetu dla
danego uzytkownika koncowego. Wyjasnienie, w jaki sposéb taka ustuga niebedgca Ustugg dostepu do internetu, z ktérej korzysta uzytkownik
koncowy, mogtaby w praktyce wptyngé na Swiadczone na jego rzecz Ustugi dostepu do internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu dla poszczegdlnych ruchomych
technologii sieciowych wynoszq:

Ustuga mobilna - Szacunkowa maksymalna predkosé pobierania i wysytania danych
. 2G/GSM- 2G/GSM- 4G/LTE-
Technologia 3G/UMTS 3G/UMTS-HSPA 4G/LTE 5G
GPRS EDGE Advanced
Pobieranie / 80 Kbs/20 | 233Kbs/58 | 384 Kbs /384 42 Mbps /5,4 150 Mbps / 50 300 Mbps / 50 600 Mbps 7/ 60
Wysytanie Kbs Kbs Kbs Mbps Mbps Mbps Mbps

Podane predkosci sq szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosé zalezy od wielu czynnikéw, w tym od
wykorzystywanego Urzqdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii
sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukgji budynku),
liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegéline stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na
niektérych obszarach Polski dostepne sqg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi dostepu do internetu mogg by¢ rézne w
zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustug dostepu do internetu dla poszczegélnych ruchomych
technologii sieciowych przedstawione sq tez na stronie www.netia.pl. W miare rozwoju sieci skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i
wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi dostepu do internetu bedg publikowane na stronie www.netia.pl.

Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron internetowych i
aplikacji mobilnych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez
Abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego Planu taryfowego, chyba ze Abonent przebywa poza granicami Polski i korzysta z tych stron
w ramach ustug roamingu miedzynarodowego. Nie stanowi zmiany warunkéw Umowy stosowanie sie przez Operatora do zmian we wskazanym
wykazie. W przypadku zmian w wykazie, Operator dostosuje zasady rozliczania transmisji danych zgodnie z tym wykazem najpdzniej w terminie 14
dni roboczych od dnia ogtoszenia wykazu.

W przekazach marketingowych dotyczgcych Ustug np. w reklamach, Operator moze okreslaé predkosé w zakresie pobierania i wysytania danych w
ramach Ustugi dostepu do internetu (predkosé deklarowana). Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg mieé
wptyw na korzystanie przez uzytkownikéw korficowych z ich praw. Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie
wskazane w Cenniku lub w Regulaminach pakietéw/ustug, do ktérych predkosé deklarowana odwotuje sie.

Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii konieczne jest posiadanie Urzgdzenia telekomunikacyjnego obstugujqcego te
technologie oraz przebywanie w zasiegu sieci na pasmie tej technologii wskazanym na stronie www.netia.pl/pl/mapa-zasiegu. Do korzystania z
technologii 5G konieczne jest takze posiadanie wtgczonej transmisji danych LTE. Mozliwosé korzystania z poszczegdlnych technologii i predkosé
wysytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej Urzqgdzenia telekomunikacyjnego, zasiegu sieci operatora telefonii komérkowej,
obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty SIM oraz z wykorzystaniem Urzgdzenia
telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci. Zmiana oprogramowania Urzgdzenia
telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze wptywaé na mozliwos¢ korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci. Dziatania lub zaniechania
producenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego mogq ograniczac¢ lub uniemozliwia¢ korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w

technologii LTE przy pomocy Urzgdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych LTE.

Wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G jest mozliwe przy pomocy karty SIM oraz z wykorzystaniem Urzqdzenia telekomunikacyjnego
umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G na pasmie o czestotliwosci 2600 MHz lub innym pasmie wskazanym na stronie
www.netia.pl/pl/mapa-zasiegu. Zmiana oprogramowania Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze wptyngé na mozliwosé
korzystania z dostepnej technologii 5G. Dziatania lub zaniechania producenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych
5G mogq ogranicza¢ lub uniemozliwiaé¢ wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G przy pomocy tego urzgdzenia. W roamingu
miedzynarodowym nie mozna wysytac i odbieraé¢ danych w technologii 5G dostepnej w sieci Operatora.

Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu miedzynarodowym jest jej dostepno$¢ u partneréw roamingowych. Lista partneréw
roamingowych, u ktérych dostepna jest pakietowa transmisja danych znajduje sie na stronie www.netia.pl.

Operator $wiadczy bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potgczen na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telekomunikacyjnej,
wynikajgcych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potgczenie z numerem alarmowym.

3. Specyfikacja Ustugi Mobilnej
3.1. Warianty oraz Cykliczne komponenty Ustugi Mobilnej
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Wariant ustugi Cykliczne komponenty ustugi

4 GB w kazdym cyklu rozliczeniowym; Internet 5G; Potgczenia krajowe stacjonarne i komérkowe, SMS i
STANDARD (5G)

MMS krajowe bez limitu; VoLTE/Wi-Fi Calling; Roaming - optaty zgodnie z Cennikiem;Pakiet Internetu
EOG -75GB

60 GB w kazdym cyklu rozliczeniowym w trakcie okresu na jaki zostata zawarta Umowa; 30 GB w

o kazdym cyklu rozliczeniowym po uptywie okresu na jaki zostata zawarta Umowa; Internet 5G;

SUPER (5G) wiecej GB . . . . ‘ . ) . o )
Potqgczenia krajowe stacjonarne i komérkowe, SMS i MMS krajowe bez limitu; VoLTE/Wi-Fi Calling

Roaming - optaty zgodnie z Cennikiem;Pakiet Internetu EOG - 9 GB

100 GB w kazdym cyklu rozliczeniowym w trakcie okresu na jaki zostata zawarta Umowa; 60 GB w

o kazdym cyklu rozliczeniowym po uptywie okresu na jaki zostata zawarta Umowa; Internet 5G;

VIP (5G) wiecej GB ) ) . ) , ) ) - - )
Potqgczenia krajowe stacjonarne i komérkowe, SMS i MMS krajowe bez limitu; VoLTE/Wi-Fi Calling;

Roaming - optaty zgodnie z Cennikiem;Pakiet Internetu EOG - 12 GB

200 GB w kazdym cyklu rozliczeniowym w trakcie okresu na jaki zostata zawarta Umowa; 100 GB w

o kazdym cyklu rozliczeniowym po uptywie okresu na jaki zostata zawarta Umowa; Internet 5G;

GIGA (5G) wiecej GB ) ) ) ) . ) : o - .
Potqgczenia krajowe stacjonarne i komérkowe, SMS i MMS krajowe bez limitu; VoLTE/Wi-Fi Calling;

Roaming - optaty zgodnie z Cennikiem;Pakiet Internetu EOG - 15 GB

3.1.1. Predko$é Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajgcych z pakietu cyklicznego wynosi 1 Mbps (w przypadku pakietu 2 GB
predkos¢ wynosi 32 Kbps).

3.1.2. Nielimitowane potqgczenia stacjonarne i komérkowe, SMS i MMS z cyklicznych komponentéw nie obejmujg potqczen, SMS, MMS
miedzynarodowych oraz na numery specjalne opisanych w Cenniku Ustugi Mobilnej stanowigcym zatqcznik do niniejszego Cennika.

3.1.3. Zasady korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym zostaty zdefiniowane w Cenniku Ustugi Mobilnej stanowigcym zatqcznik do
niniejszego Cennika. Limity na korzystanie z transmisji danych w ramach ustug roamingowych zostaty wskazane w tabeli powyzej.
4. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesiecznay):

Ponizsze optaty obowiqzujq tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia Ustugi Mobilnej na Umowie razem z Ustugq Internetowq.

4.1. Ustuga Mobilna z przeniesieniem numeru (MNP) jednoczes$nie z Ustugq Internetowq oraz Ustugq Telewizyjnq

Ustuga Mobilna
. . Optata Optata od 1. do 6. Okresu Optata od 7. do 24. Okresu Optata od 25. Okresu
Wariant Ustugi R . X . \ . .
aktywacyjna Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
STANDARD (5G) MNP 6
. 0zt 0zt 25zt 25 z+
mies.
SUPER (5G) wiecej GB
0zt 0zt 30zt 30zt
MNP 6 mies.
VIP (5G) wiecej GB MNP 6
. 0zt 0zt 40 z+ 40 zt
mies.
GIGA (5G) wiecej GB MNP
j 0zt 0zt 60 zt 60 zt
6 mies.

4.11. Optaty dotyczq tylko i wytgcznie klientow, ktérzy przeniosq (sktadajgc odpowiednie wnioski przy zaméwieniu Ustugi) co najmniej jeden

numer telefoniczny z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora przy jednoczesnym wyrazeniu
zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.

41.2. Abonent ma mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w zakresie opisanej powyzej Ustugi Mobilnej bez konsekwencji finansowych w ciggu 6
pierwszych Okreséw Rozliczeniowych.

4.2. Ustuga Mobilna z przeniesieniem numeru (MNP) (pierwsza)
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Ustuga Mobilna
. . Optata Optata od 1. do 3. Okresu Optata od 4. do 24. Okresu Optata od 25. Okresu
Wariant Ustugi ) . . . R . .
aktywacyjna Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
STANDARD (5G) MNP
. 19 zt 0zt 25 z¢ 25 z+
pierwsza karta
SUPER (5G) wiecej GB MNP
. 19 zt 0zt 30zt 30 zt
pierwsza karta
VIP (5G) wiecej GB MNP
. 19 zt 0zt 40 zt 40 z+
pierwsza karta
GIGA (5G) wiecej GB MNP
. 19 zt 0zt 60 zt 60 zt
pierwsza karta

4.2.1. Optaty dotyczq tylko i wytqcznie klientdw, ktorzy przeniosq (sktadajgc odpowiednie wnioski przy zaméwieniu Ustugi) co najmniej jeden
numer telefoniczny z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora przy jednoczesnym wyrazeniu

zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.

4.3. Ustuga Mobilna bez przeniesienia numeru (pierwsza)

Ustuga Mobilna
. . Opftata Optata od 1. do 24. Okresu Optata od 25. Okresu
Wariant Ustugi K K K i X
aktywacyjna Rozliczeniowego Rozliczeniowego
STANDARD (5G) pierwsza karta 19 z¢ 25 z+ 25 zt
SUPER (5G) wiecej GB pierwsza
19 zt 30 zt 30 zt
karta
VIP (5G) wiecej GB pierwsza karta 19 zt 40 z+ 40 z+
GIGA (5G) wiecej GB pierwsza
19 zt 60 zt 60 zt
karta

4.4, Ustuga Mobilna (kolejna)

Ustuga Mobilna

Wariant Ustuai Optata Optata od 1. do 6. Okresu Optata od 7. do 24. Okresu Optata od 25. Okresu
ariant Ustugi
9 aktywacyjna Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
STANDARD (5G) kolejna
19 zt 0zt 25zt 25zt
karta
SUPER (5G) wiecej GB
. 19 zt 0zt 30 zt 30zt
kolejna karta
VIP (5G) wigcej GB kolejna
19 zt 0zt 40 z+ 40 zt
karta
GIGA (5G) wiecej GB
. 19 zt 0zt 60 zt 60 zt
kolejna karta

5. Pozostate optaty
Szczegbtowy wykaz optat za ustugi oparte na zuzyciu, w szczegdlnosci za potgczenia telefoniczne, SMS oraz transmisje danych oraz za potgczenia
do numeréw lub skorzystania z ustug, ktére podlegajq szczegdlnym warunkom cenowym, w tym ustug z dodatkowym Swiadczeniem, zawarte sg w

Cenniku Ustugi Mobilnej stanowigcym zatqgcznik do niniejszego Cennika.

§5
Ustuga Telefoniczna

1. Gtéwne cechy Ustugi Telefonicznej
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Ustuga komunikacji gtosowej umozliwiajgca w szczegdlnosci inicjowanie i odbieranie, potgczen gtosowych za posrednictwem numeru ustalonego w
planie numeracji przypisanego do Zakorczenia Sieci o statej lokalizacji realizowana z wykorzystaniem stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej Operatora przez Internet.

W przypadku udostepnienia w ramach optaty za Ustuge Telefoniczng Urzqdzenia Abonenckiego Abonent zobowigzany jest do zwrdcenia na wtasny

koszt udostepnionego urzgdzenia w ciggu 14 dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jakosci Ustugi Telefonicznej
Operator zapewnia skuteczno$¢ nawiqgzania potqczen gtosowych na poziomie 99,9% w przypadku poprawnego numeru zgdanego i stanu
'dostepny' abonenta wywotywanego oraz prawdopodobienstwo nieprzekroczenia na poziomie 0,95 wystgpienia opdznienie w przedziale 150-1600

ms dla réznych rodzajéw potgczen.

3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesigczna):
Ponizsze optaty obowigzujg tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia Ustugi Telefonicznej na Umowie razem z Ustugq Internetowq lub

Pakietem Ustug: Ustuga Internetowa z Ustugq Telewizyjnq.

Ustuga Telefoniczna

Wariant Ustuai Optata Optata przez 1. petny Okres Optata od 2. do 24. Okresu Optata od 25. Okresu
ariant Ustugi

9 aktywacyjna Rozliczeniowy Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Do wszystkich bez limitu 9zt 0zt 10 z¢ 10 zt

4, Rabat na ustuge Telefoniczng
4.1. W przypadku jednoczesnego zakupu Pakietu Ustug: Ustuga Internetowa z Ustuga Telefoniczng udzielany jest rabat 20 z+ na abonament za

Ustuge Telefonicznqg. W tabeli powyzej podane sq ceny z rabatem.
4.2. Rozwiqzanie Umowy w zakresie Ustugi Internetowej oznacza automatyczne rozwigzanie Umowy w zakresie Ustugi Telefoniczne;j.

5. Pozostate optaty
Szczegotowy wykaz optat za ustugi oparte na zuzyciu, w szczegdlnosci za potgczenia telefoniczne oraz za potgczenia do numerdw lub skorzystania
z ustug, ktére podlegajg szczegdlnym warunkom cenowym, w tym ustug z dodatkowym Swiadczeniem, zawarte sq w Cenniku Ustugi Telefonicznej

stanowigcym zatgcznik do niniejszego Cennika.

86
Ustugi Dodatkowe

Ponizsze warunki obowiqzujqg tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia Ustugi dodatkowej na Umowie razem z Ustugq Internetowq / Ustugqg

Telewizyjng / Ustugg Telefoniczng.

1. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesigczna):

Ustugi Dodatkowe
Optata od 2. do 3. Optata od 4. do 24. Optata od 25.
. Optata Optata przez 1. petny
Ustugi . i . Okresu Okresu Okresu
aktywacyjna | Okres Rozliczeniowy . i . . R .
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
GigaNagrywarka Maxi -
. 0zt 0zt 15 z¢ 15 z+ 15 z+
ustuga na czas nieokreslony
GigaNagrywarka Maxi -
0zt 0zt 0zt 15 zt 15 zt
ustuga na czas okreslony
Identyfikacja numeru 0zt 0.01zt 3.69 zt 3.69 zt 3.69 zt
Multiroom 4K 30zt 15 zt 15 zt 15 zt 15 zt
Multiroom HD 30 zt 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt
Staty adres IP 0zt 0zt 10 z¢ 10 zt 10 z¢

1.1. W przypadku ustugi GigaNagrywarka Maxi na czas nieokreslony, Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarka Maxi w dowolnym
momencie po aktywacji Ustugi Telewizyjnej bez ponoszenia dodatkowych optat.

Poprzez infolinie pod numerem 801802 803 lub w salonie Netii Abonent, ktéry zawart umowe na:
- Pakiet M, Pakiet M 4K, Pakiet L lub Pakiet L 4K ma mozliwos¢ aktywacji Ustugi GigaNagrywarka Basic za O zt na pozostaty okres Umowy

- Pakiet S lub Pakiet S 4K ma mozliwos¢ aktywacji Ustugi GigaNagrywarka Basic za 5 zt/mies.
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§7
Ustugi inne

Ponizsze warunki obowiqzujq tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia Ustugi innej na Umowie razem z Ustugq Internetowq / Ustugg Mobilng.

1. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesigczna):

Ustugi inne
Ustugi Optata Optata od 1. do 24. Okresu Optata od 25, Okresu
stugi
9 aktywacyjna Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Bezpieczny Internet Standard - ustuga na czas okreslony
) L 0zt 5zt 5zt
(dla Ustugi Mobilnej)
Bezpieczny Internet Premium 3 - ustuga na czas okreslony
) . 0zt 10 zt 10 zt
(dla Ustugi Internetowej)
Bezpieczny Internet Ultra - ustuga na czas okreslony (dla
) ) 0zt 15 zt 15 zt
Ustugi Internetowe))
§8

Dzierzawa Urzgdzeri Abonenckich

Ponizsze warunki obowiqzujq tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia Ustugi dodatkowej na Umowie razem z Ustugq Internetowq / Ustugq
Telewizyjng.

1. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesigczna):

Urzgdzenia
Urzqdzenia Optata aktywacyjna | Optata od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego | Optata od 25. Okresu Rozliczeniowego
Dzierzawa WiFi-Extender 0zt 5zt 5zt
Dzierzawa Zestawu PLC 0zt 10 zt 10 z¢

§9
Pozostate postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Cenniku zastosowanie ma Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia S.A. dla
Abonentéw.



